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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Huanga IT Solutions
AG fur Informatikdienstleistungen *

1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschdaftsbedingungen (AGB) regeln den Abschluss und die
Abwicklung von Vertragen fur Dienstleistungen zwischen der Huanga IT Solutions
AG (Huanga) und ihren Kunden.

Die AGB gelten, soweit in der Vertragsurkunde keine anderen Regelungen
vereinbart wurden.

2 Pflichten der Huanga

Die Huanga unternimmt alle vertretbaren Anstrengungen, um die vereinbarten
Leistungen in hoher Qualit&t zu erbringen.

3 Pflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber gewdhrt den Mitarbeitenden der Huanga den ndtfigen Zugang
zu seinen RaGumlichkeiten und stellt bei Bedarf geeignete Arbeitspl&tze zur
Verfugung. Er stellt alle vorhandenen Unterlagen und Informationen zur VerfGgung,
die fUr die AusfUhrung des Auftrags ndtig sind.

4 Vergutung und Rechnungsstellung

Die Huanga erbringt die Leistungen nach Aufwand oder zu Festpreisen. Die Hohe
der VergUtung ergibt sich aus dem Vertrag oder aus Preislisten.

Preiserhbhungen erfordern eine dreimonatige Mitteilungsfrist.

Die Rechnungsstellung erfolgt bei Vergutung nach Aufwand monatlich, bei
Festpreisen vor Erbringung der Dienstleistung oder nach einem Zahlungsplan.
Erbringt die Huanga ihre Leistungen nach Aufwand, so liefert sie zusammen mit der
Rechnung eine Liste der ausgefUhrten Arbeiten.

Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen ab Datum der Rechnung zu zahlen.

FOr Mahnungen kann die Huanga dem Auftraggeber eine MahngebUhr von Fr. 10
in Rechnung stellen. Zudem ist der Auftraggeber verpflichtet, Kosten, die der
Huanga durch den Zahlungsverzug entstehen, zu ersetzen.

Erfolgen Zahlungen nicht fristgerecht, ist die Huanga zu keinen weiteren Leistungen
mehr verpflichtet.

5 Haftung fir Schaden

Ein Vertragspartner haftet fur den von ihm verursachten Schaden aus dem
Vertragsverhdltnis. Der Geschadigte weist nach, dass der Schaden durch den
Vertragspartner zu verantworten ist. Er haftet hdchstens fUr den entstandenen
Schaden. Bei einer GesamtvergUtung bis Fr. 250'000 betragt die Haftung maximal
Fr. 50'000. Bei einer Gesamtvergutung Uber Fr. 250'000 betragt die Haftung 20% der
gesamten VergUtung.

Ausgeschlossen ist die Haftung fir Vermdgensschdden und entgangenen Gewinn.
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6 Geheimhaltung und Datenschutz

Die Vertragspartner verpflichten sich zur Geheimhaltung von Tatsachen und Daten,
die weder offenkundig noch allgemein zugdnglich sind. Die
Geheimhaltungspflichten bestehen schon vor Vertragsabschluss und auch nach
Beendigung des Vertragsverhdltnisses bzw. nach der ErfGllung der vereinbarten
Leistung.

7 Beendigung des Vertragsverhdltnisses

Der Vertrag ist auf unbestimmte Zeit abgeschlossen, wenn in der Vertragsurkunde
nichts anderes vereinbart ist.

Ein Vertrag mit wiederkehrender Vergutung kann mit dreimonatiger Kindigungsfrist
auf Ende eines Monats gekUndigt werden. Vorausbezahlte Vergutungen werden
nach Abzug der Unkosten pro rata temporis zurGckerstattet.

8 Schlussbestimmungen

Anderungen und Ergdnzungen eines Vertrags bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform.

Im Ubrigen ist auf das Vertragsverhdlinis schweizerisches Recht anwendbar.
Gerichtsstand ist Steinmaur ZH.

* Anwendungsbeispiele: Pflegeleistungen fUr Standardsoftware nach Ablauf der
Garantiefrist, Stérungsbehebung, Schulung, Erstellung Software,
Netzwerkbetreuung, Beratung, Server Outsourcing
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